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Технический паспорт изделия

Тандыры переносные 

(бытовые)
(ТП-01; ТП-02; ТП-03; ТП-04; ТП-05; ТП-06)
Производитель: Украина

ФЛП Шевченко В.Г.
84100 Донецкая обл.

г. Славянск, ул. Свободы, 13
1. Назначение и область применения

Переносной (бытовой) тандыр –это изделие из шамотной глины, напоминающее большой восточный кувшин, внутрь которого накладываются дрова и разжигается огонь.

Тандыр предназначается для приготовления блюд из мяса, рыбы, птицы, теста, овощей.


Приготовление блюд в тандыре происходит не за счет огня, а за счет мощной теплоотдачи стенок.
2. Материалы и особенности конструкции
2.1 Тандыр изготовлен из шамотной глины. Она огнеупорна и безопасна.

Производитель глины-ООО «Керамические массы Донбасса» г. Славянск. Марка (подмарка) материала: Масса керамическая ЕСОВОDY ШМ2-2М ТУ У14.2-32359731-001; 2006

Данный продукт изготовлен в контролируемых условиях, установленных Системой Менеджмента качества, функционирующей в соответствии с требованиями ISO9001 и сертифицированной BV Sertification.
2.2 Для надежности и прочности, снаружи тандыр окован стальной металлической полосой. Благодаря усиленной кузнечной оковке он прослужит много лет.
2.3 Толщина стенок – 6см. Такая толщина позволяет удерживать после окончания горения, необходимую температуру на протяжении 2-3 часов.
3. Устройство тандыра
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1. Малая крышка
2. Большая крышка
3. Корпус тандыра

4. Оковка

5. Поддувало

6. Ножки
4. Техническая характеристика.
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Тандыр  модель № 1 
Общая высота……….80 см

Высота без крышки…60 см

Диаметр………………40 см

Вес………………….40-50 кг
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Тандыр  модель № 2

Общая высота………90 см

Высота без крышки...70 см

Диаметр……………...45 см

Вес………………...50-60 кг.
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Тандыр  модель № 3
Общая высота….…85 см

Высота без крышки65 см

Диаметр…………...60 см

Вес…………..…70-80 кг.
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 Тандыр  модель № 4
Общая высота………95 см

Высота без крышки..75 см

Диаметр………….....60 см

Вес………………80-90 кг.
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Тандыр  модель № 5
Общая высота………95 см

Высота без крышки..90 см

Диаметр…………….60 см

Вес……………..95-105 кг.
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 Тандыр  модель № 6
Общая высота..1……00 см

Высота без крышки..80 см

Диаметр………….....60 см

Вес………….....100-120 кг 
5. Комплектность поставки

В комплект поставки тандыров входит:
-металлическое стальное кольцо (1шт) Оно предназначено для установки на горловине тандыра под большой крышкой и используется для приготовления блюд в казане (котелке) или подвешивания аксессуаров.

-лопатка (1шт)

-кочерга (1шт)

6. Условия хранения и транспортировки


Тандыр не относится к категории опасных грузов, что допускает их транспортировку любым видом транспорта. В соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на данном виде транспорта.

Во избежание повреждений тандыр следует перевозить в соответствующей деревянной обрешетке.

Сбрасывание упакованного тандыра с транспортных средств не допускается.


При хранении, изделия должны быть защищены от воздействия атмосферных осадков. Особенно осенью и зимой. Поэтому хранить тандыры следует под навесом, либо накрывать специальным чехлом.

7. Экспертизы

7.1 Качество шамотной глины.


При производстве тандыров используются шамотные глины  добытые на территории Украины на севере Донецкой обл., обработанные ООО «Керомические массы Донбасса».

Система контроля данного предприятия соответствует всем международным стандартам, что подтверждено сертификатом всемирно известной компании Бюро-Веритас / BV Sertification /, международного лидера тестирования и сертификации. Каждая партия глины сопровождается Паспортом качества. 
7.2 Радиологический контроль.


Заботясь о Вашем здоровье наше предприятие проводит регулярную выборочную радиологическую экспертизу на производимые тандыры и получает заключение органов санитарного надзора.
8. Правила безопасности

8.1 Устанавливать тандыр следует на ровной, твердой поверхности во избежание опрокидывания.

8.2 Устанавливать тандыр следует на безопасном расстоянии от легковоспламеняющихся предметов и строений. Пламя во время розжига достигает в высоту до 1 м.
8.3 Не допускается попадание воды на разогретые наружные стенки тандыра. Это может провести к появлению трещин.

8.4 Во время закладки продуктов в разогретый тандыр и их выемки, во избежание ожогов, необходимо пользоваться кухонными прихватками и перчатками.
8.5 Не допускайте  детей к разогретому тандыру. Помните: стенки тандыра горячие не только внутри, но и снаружи.

9.Гарантийные обязательства.
9.1 Изготовитель гарантирует соответствие тандыров требованиям безопасности, при условии соблюдения потребителем правил транспортировки. хранения и эксплуатации.
9.2 Гарантия распространяется на все дефекты, возникшие по вине завода изготовителя.

9.3 Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в случаах:

-нарушение паспортных режимов хранения, эксплуатации и обслуживания изделия;

-ненадлежащей транспортировки и погрузочно-разгрузочных работ; 

-наличия следов воздействия веществ, агрессивных к материалам изделия;

-наличия повреждений, вызванных пожаром, стихией, форс-мажорными обстоятельствами;

-повреждений, вызванных неправильными действиями потребителя;
-наличия следов постороннего вмешательства в конструкцию изделия.

10. Условия гарантийного обслуживания.

10.1Притензии к качеству товара могут быть предьявленны в течении гарантийного срока.
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10.2 Поврежденные, бракованные изделия в течение гарантийного срока обмениваются на новые бесплатно. Решение о замене изделия принимает Продавец по согласованию с заводом-изготовителем.
10.3 Затраты. связанные с транспортировкой бракованного изделия в период гарантийного срока, покупателю не возмещаются. 
Примечание:


Во время розжига и работы тандыра возможно появление на его стенках волосяных трещин. Это не брак. Это естественный процесс линейного расширения материала стенок тандыра во время активного нагревания и последующего остывания.
Гарантийный талон №______
Наименование товара ТАНДЫР

	№ 
	Марка, артикул, размер
	Количество

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


Название и адрес торгующей организации_____________________ __________________________________________________________

Дата продажи_______________Подпись продавца_______________

Штамп или печать                                   Штамп о приемке

торгующей организации
С условиями гарантии СОГЛАСЕН:

Покупатель___________________________(подпись)

Гарантийный срок !1 год со дня продажи
По вопросам рекламаций и претензий к качеству изделий обращаться в торговую организацию продавца тандыров.

При предъявлении претензий к качеству товара, покупатель представляет следующие документы


1.Заявление в произвольной форме, в котором указываются:


-название организации или ФИО покупателя фактический адрес и контактные телефоны;


-название и адрес организации, продавцов тандыров;



-краткое описание дефекта.


2.Документ, подтверждающий покупку изделия (накладная, квитанция, чек)


3.Настоящий заполненный гарантийный талон.
Отметка о возврате или обмене товара

____________________________________________________________________________________________________________________

Дата «___»____________20___г.  Подпись______________________
